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1. PRESENTACION.

Somos una empresa colombiana de Bucaramanga - Santander dedicada a la generacion
de soluciones en linea a los diferentes departamentos de su empresa con el cumplimiento
de la legislacion colombiana.

Hemos desarrollado las siguientes soluciones:

- Ventas por internet: Permite a los clientes dejar los pedidos que mas tarde seran
facturados (facturacion) y entregados (transporte).

- Inventarios: Maneja la informacién de las mercancias y productos que comercializa.

- Facturacion: Realiza las operaciones asociadas a las ventas de productos y
servicios.

- Cartera: Realiza las operaciones afines con el cobro de ventas a crédito, préstamos
y demas deudas de terceros con la empresa.

- Tesoreria: Realiza las operaciones relacionadas con el pago de las deudas de la
empresa, bien sea por compras o prestamos de terceros.

- Nomina: Realiza las operaciones relacionadas con los trabajadores, maneja los
diferentes tipos de trabajadores, como los regidos por el condigo sustantivo de
trabajo y convenciones especiales.

- Testigo: Modulo que se encarga de la vigilancia y control de las entradas y salidas
de los trabajadores a laborar, alimentando a nomina con las novedades respectivas.

- Contabilidad: Agrupa las operaciones relacionadas con la teneduria de libros y
presentacion de los estados financieros. Asi como también las obligaciones de la
empresa con los entes de control y tributacion.

- Transporte: Maneja la logistica de transporte encargada de la entrega de los pedidos
a los clientes.

Mdédulos en desarrollo:
- Presupuestos.
- Activos fijos.
- Conciliacion de bancos.

- Costos.

2. MISION / VISION.

Proveer a las empresas los servicios integrales de contador, software empresarial e
ingeniero de sistemas.

Convertirnos en el proveedor de los servicios contables “TODO INCLUIDQO”, para que el
cliente no tenga que comprar sistemas 0 programas y pagar mantenimientos de esos
programas.

Le ofrecemos el servicio de contador con los sistemas GRATIS on-line que soporte las operaciones
de su empresa. Adicional tambien gratis el ingeniero que mantiene actualizado el software.
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3. TECNOLOGIA USADA PARA PRESTAR EL SERVICIO.

La tecnologia cliente-servidor soporta todos los servicios ofrecidos en esta propuesta, para
gue su empresa obtenga los resultados en linea:

- Enellado del cliente: Equipo de conexion que va desde un computador de escritorio
hasta una tableta o celular, que soporte cualquier navegador, los programas de
lectura de archivos pdf, edicién de hojas electrénicas de Excel y archivos planos o
texto.

- En el lado del servidor: Equipo de computo propio o alquilado a un tercero que
preste el servicio de hosting, que soporte el lenguaje de programacion php y la base
de datos Mysql.

- Laconexion entre el cliente y el servidor se puede hacer con la red global o internet,
pero también se puede hacer en la red propia de la empresa o intranet.

El cliente debe cancelar los servicios de dominio, hosting y SSL con el proveedor diferente
a nosotros, la administracion del sitio web si es exclusividad nuestra.

Los costos al dia de hoy son los siguientes (dado en délares americanos):

Dominio: registro: $US 10, renovacién: $US 20 por afio.

Hosting para pequefias empresas: registro $US 4 mensuales, renovacion: $US 10 por mes.
Hosting para mediana empresas: registro $US 15 mensuales, renovacion: $US 20 por mes.

Estos precios varian permanentemente y estan sujetos a las condiciones del proveedor de
este servicio.

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS.
Para su empresa le ofrecemos los siguientes servicios:

- Servicio contador.

- Alguiler de los programas.

- Adecuacion de los programas a sus necesidades.
- Venta de los sistemas de informacion.

41  SERVICIO CONTADOR.
Esta opcion resume el conjunto de los siguientes elementos:

- Contador: Persona encargada del departamento contable de su empresa,
realizando las funciones que dan cumplimiento a las entidades de control y a los
socios propietarios.

- Ingeniero de sistemas: Persona encargada que las aplicaciones cumplan
permanentemente las operaciones que almacenan la informacion, la procesa y
entrega resultados.

Le ofrecemos el servicio de contador con los sistemas GRATIS on-line que soporte las operaciones
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- Aplicaciones: Son los programas o software que manejan la informacion contable y
tributaria de la empresa.

En pocas palabras la empresa paga los servicios de contador y el profesional de contaduria
se encarga de montar los programas, capacitar mediante videos el uso de las aplicaciones
gue manejan la informacion.

Adicional a lo anterior el ingeniero de sistemas se encarga de mantener en correcto
funcionamiento los programas y actualizarlos cuando cambien los parametros de las
entidades de control y tributacién.

Si los programas requieren una modificacion por las caracteristicas propias del cliente,
estas modificaciones no estén incluidas en esta cotizacion.

4.2. ALQUILER DE LOS PROGRAMAS.

Cuando no requiera el servicio del contador, se puede adquirir los sistemas o aplicaciones
descritas al comienzo de este documento mediante la modalidad de alquiler mensual,
semestral o anual.

El costo de alquiler esté en funcione del nimero de operaciones que realice, la cantidad de
movimientos contables, la cantidad de referencias que maneje y del numero de empleados
gue tenga la empresa y se calcula con una visita a la empresa del cliente.

Algunas de las caracteristicas generales de estas aplicaciones las numero a continuacion.

4.2.1. LOG de los procesos.

Es el estado del desarrollo de todos los procesos, que esta documentado con archivos que
informan al usuario los eventos que se presentaron cuando se ingreso la informacién, se
procesoé y se generaron los resultados.

4.2.2. AVISO DE ERROR.

Cuando un proceso encuentra una inconsistencia en la informacién, avisa al operador la
existencia de la situacién especial para que la mejore o la reporte al ingeniero de sistema
administrador de los sistemas.

4.2.3. REPORTES.

Los informes que se generan y descargan en linea en los procesos, tienen las siguientes
caracteristicas:

a- Log de eventos en el proceso.
b- Descarga del archivo plano del LOG.
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c- Generacion de hojas electronicas como salidas de los sistemas, estas hojas
electronicas se pueden modificar para mejorar su presentacion, para luego
imprimirlas o generar los pdf para su transmisién al destinatario final.

d- Generacién de archivos PDF para transmitirlos a los correos electronicos del
destinatario final.

4.2.4. SEGURIDAD.

La seguridad de la informacién almacenadas esta garantizada por el respaldo en bakup
realizada por el proveedor del servicio de hosting, este servicio en algunos proveedores
tiene un costo adicional, para evitar este incremento en el servicio de hosting el sistema
tiene la opcion de copias de seguridad que se pueden realizas periddicamente, para
descargarlas y almacenarlas en los computadores de la empresa.

4.2.5. INTEGRACION LOS SISTEMAS.

Lo sistemas estan integrados en su totalidad, es asi como una venta a crédito actualiza el
inventario, facturacion, la cartera por cobrar y la contabilidad; una compra a crédito actualiza
el sistema de inventarios, tesoreria (cuentas por pagar) y contabilidad; los reportes de
entrada y salida en el sistema de testigo genera las novedades a nomina tales como: el
pago por el turno laborado, el auxilio de transporte, el recargo nocturno y tiempo
suplementario que haya lugar.

4.3. ADECUACION DE LOS PROGRAMAS A SUS NECESIDADES.

En ocasiones nuestros sistemas requieren ser modificados para satisfacer las necesidades
de informacién del cliente, estas modificaciones se realizan, pero tienen un costo adicional,
para cubrir el tiempo de programacion requerido por el ingeniero de sistemas; pero se
pueden modificar las aplicaciones a las necesidades propias del cliente.

4.4. VENTAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Si la empresa requiere comprar los programas, se puede vender la licencia de uso de los
sistemas con las clausulas que garanticen el uso solo para la empresa, la teneduria de los
programas fuentes, la modificacion de los programas, pero en ningin caso la
comercializacion, distribuciéon de software original ni modificado.

5. SOFTWARE DE SOPORTE.

Los procesos que manejan la informacion estan soportados por un software ubicado en la
nube o en los servidores de su empresa. Es una solucion amigable, moderna, en ambiente
web y accesible desde cualquier dispositivo autorizado con conexion a internet o a la red
de la empresa.
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5.1. PLATAFORMA.

Existen dos posibles plataformas donde se puede alojar programas y bases de datos que
soportan el servicio permanentemente en la nube:

1- Hosting de un proveedor externo.
2- Los servidores de la empresa o intranet.

6. PROPUESTA.

Para alcanzar el éxito en el proceso de la prestacion del servicio y de la sistematizacion de
los procesos de su empresa, se cuenta con el apoyo asistido para el personal durante el
tiempo de capacitacion y puesta en marcha.

6.1. USO DE LA PLATAFORMA.

El ingreso y uso de la plataforma se clasifica en perfiles, segun las funciones que puede
desarrollar el operador, a continuacion se detallan las funciones de cada perfil:

a- Recurso humano. Reporta la informacion de los trabajadores, de los contratos y
otros-si que modifican los contratos.

b- Digitador. Alimenta las novedades a los sistemas y generan los documentos
soportes de las operaciones, ejemplo las facturas, los comprobantes, etc.

c- Director. Gestiona los procesos de control de las aplicaciones ejemplo: abrir/cerrar
dias, quincenas, meses.

d- Consultor. Genera los informes de cada mddulo que componen el sistema de
informacion.

e- Contador. Gestiona los comprobantes generados automaticamente por los
digitadores y procesa la informacién contable.

f- Administrador. Tiene acceso a todas las opciones de todos los perfiles.

g- Vendedor: Cuando la caja se cogestiona se puede ingresar via celular al sistema de
facturacion, para realizar las facturas de venta.

h- Mesero: En los bares y restaurantes es quien toma los pedidos a los clientes.

Le ofrecemos el servicio de contador con los sistemas GRATIS on-line que soporte las operaciones
de su empresa. Adicional tambien gratis el ingeniero que mantiene actualizado el software.
pag. 6




PROPUESTA PARA LAS EMPRESAS

6.2. APOYO EN EL PROCESO.

Durante los periodos de prueba y puesta en marcha, los acompafiamos de manera
presencial, virtual y via telefénica. después de la puesta en funcionamiento de todos los
servicios contratados se le ofrece un servicio de acompafiamiento, con un costo adicional
para cada vez que requiera nueva capacitacion y acompafiamiento.

7. CRONOGRAMA SUGERIDO PARA PONER EN FUNCIONAMIENTO LOS
SERVICIOS OFRECIDOS.

En forma tentativa ofrecemos este cronograma para capacitar a sus funcionarios y poner
en funcionamiento los servicios contratados.

Semana 1.

Registro a la plataforma de la empresa, envio de manuales y videos de operacién
de la plataforma.

Capacitacion en la preparacion de la informacién a alimentar la plataforma.
Capacitacion en el uso de la plataforma.
Cargar datos iniciales.
Semana 2.
Realizacion de pruebas.
Semana 3.

Puesta a punto de la plataforma.

8. COSTOS.

Una caracteristica muy importante para la empresa que adquiera los servicios de contador
es que no tiene que comprar ningun software, ni pagar contratos anuales para que le
actualicen segun requerimientos de los entes gubernamentales, solo paga el servicio de
contador.

En muchas ocasiones las empresas para adquirir el software deben descapitalizarse, hacer
provisiones con fin especifico, hasta recurrir a créditos para poder tener un buen software,
este no es el caso.

Los costos estan en funcion de las siguientes caracteristicas:

Servicio de hosting. Quien pone el servidor que va a alojar los programas.
Numero de trabajadores.

Numero de referencias y servicios a vender.

Numero de personas a capacitar de su empresa para operar la plataforma.

El costo de los servicios de contador y/o alquiler del software y/o compra de los programas
se da en la carta anexo a estas especificaciones.
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8.1. FORMA DE PAGO.
La forma de pago de uso de cualquier servicio es mes vencido.

Garantia de buen servicio: si después de procesado el primer mes no esta de acuerdo con
el servicio, estd en su derecho de no pagar este mes procesado y mediante comunicado
informa que no desea seguir usando la plataforma, para ser eliminada la informacién de
cargue.

8.2. VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

Esta propuesta tiene una validez de quince (15) dias calendario, contados a partir de la
fecha registrada en la descarga de esta cotizacibn o en la carta anexa a estas
especificaciones (generada después de una visita previa).

8.3. FIRMA DEL CONTRATO.

Después de pasado el periodo de prueba (primer mes), y si usted lo requiere se puede
firmar un contrato de prestacion de servicio del contador y/o alquiler de los sistemas, donde
se establezca la duracién del contrato, con una clausula donde se estipule que el contrato
se puede finalizar en cualquier momento, si las partes asi lo desean.

9. CONTACTO.

Para mantenernos en contacto, estos son mis datos:
Celular: 315-376-0984

WhatsApp: 315-376-0984.

Contacto: Samuel Lopez.

10. ANEXOS.

Esta propuesta es un anexo de la cotizacién presentada y no tiene anexos adicionales.
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